
सांं�सृ्कृति�क और 
भााषााई रूप सेे वि�वि�ध 
(Culturally and 

Linguistically 
Diverse - CALD) 

लोोगोंं केे लि�ए माानसि�क 
स्वाास्थ्य

सहाायक जाानकाारीी
यह ब्रोोशर (पुुस्ति�काा) सांं�सृ्कृति�क और भााषााई रूप सेे वि�वि�ध 
पृृष्ठभूूमि� केे लोोगोंं केे लि�ए जाानकाारीी प्रदाान करताा हैै। इस 
जाानकाारीी सेे आपकोो अपनेे द्वााराा देेखभााल कि�येे जाा रहेे कि�सीी 
ऐसेे व्यक्ति� कीी सहाायताा करनेे मेंं मदद मि�ल सकतीी हैै जोो 
अस्वस्थ, व्यााकुुल याा तनाावग्रस्त महसूूस कर रहाा होो।

सभीी ब्रोोशरोंं तक पहँुँच प्रााप्त करनेे 
केे लि�ए QR कोोड सै्कैन करें।ं

देेखभाालकर्ताा� सहाायताा समूूह 
यदि� आप अन्य परि�वाारोंं सेे जुुड़नाा चााहतेे हंैं:

•	Transcultural Mental Health Centre  
(ट्रांं�सकल्चरल माानसि�क स्वाास्थ्य कंेंद्र):  
www.dhi.health.nsw.gov.au/transcultural-
mental-health-centre-tmhc/community/carers

•	WayAhead: मैंं वेेबसााइट पर CALD सहाायताा 
समूहोों को कहाँ खोज सकता/ती हूूँ? सर््च 
बार मेें CALD और पोस्टकोड के साथ खोजेें 
Search Results | WayAhead Directory

•	Carer Gateway (केेयरर गेेटवे)े: 
www.carergateway.gov.au/translated-resources 
देखेें

आगेे कीी जाानकाारीी

•	NSW Mental Health Line (माानसि�क स्वाास्थ्य लााइन):
	> 24 घंंटे उपलब्ध फोोन सेेवाा–1800 011 511 
	> Transcultural Mental Health Centre 
(ट््राांसकल््चरल मानसिक स्वास्थ्य केें द्र):
	> फ़ोोन: (02) 9912 3850; सोोमवाार सेे शुुक्रवाार 
8:30am - 5:00pm

	> ईमेेल: tmhc@health.nsw.gov.au
	> Transcultural Mental Health Centre 
(ट््राांसकल््चरल मानसिक स्वास्थ्य केें द्र):1800 648 911 
सोमवार से शुक्रवार; 9:00am-4:30 pm. 

Transcultural Mental Health Line, NSW मेंं 
रहनेे वाालेे तथाा सांं�सृ्कृति�क और भााषााई रूप सेे वि�वि�ध 
समुुदाायोंं वाालेे लोोगोंं कोो सहाायताा प्रदाान करनेे केे लि�ए 
एक टेेलीीफोोन सेेवाा हैै।

•	परि�वाार एवंं देेखभाालकर्ताा� माानसि�क स्वाास्थ्य काार्ययक्रम: 
https://www.health.nsw.gov.au/mentalhealth/
Pages/services-family-carer.aspx 

•	Lifeline: देेखभाालकर्ताा�ओं ंकेे लि�ए टूूल कि�ट:  
www.lifeline.org.au/media/wyjpzxw5/web_
sept_ll-4pp-tool-kit_help-someone-at-risk-
of-suicide.pdf. 

यदि� कोोई व्यक्ति� व्यक्ति�गत परेशेाानीी याा तनााव काा साामनाा 
कर रहाा हैै याा स्वयंं कोो नुुकसाान पहँुँचाानेे केे बाारे ेमेंं सोोच 
रहाा हैै तोो Lifeline कोो कॉॉल करें:ं 24 घंंटे उपलब्ध फोोन 
सेेवाा 13 11 14

•	Beyond Blue:  
www.beyondblue.org.au/get-support/support-
someone/look-after-your-mental-health-and-
wellbeing-as-a-supporter  1300 22 4636

•	Carer Gateway:  
www.carergateway.gov.au  1800 422 737

•	Carers NSW:  
www.carersnsw.org.au  02 9280 4744

•	Safe Havens Cafes:  
आत्महत्याा करनेे केे बाारे ेमेंं सोोचनेे वाालेे लोोगोंं केे लि�ए 
NSW Health कीी पहल  
www.health.nsw.gov.au/towardszerosuicides/
Pages/safe-haven.aspx
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�क्याा आपकेे द्वााराा देेखभााल कि�येे जाानेे 
वाालाा कोोई व्यक्ति� दुखुीी, चिं�ंति�त याा 
अस्वस्थ महसूूस कर रहाा हैै?

जीीवन मेंं होोनेे वाालेे उताार-चढ़ााव सेे दुखुीी महसूूस करनाा आम 
बाात हैै। लेेकि�न यदि� आपके द्वााराा देेखभााल कि�येे जाा रहेे व्यक्ति� 
काा माानसि�क स्वाास्थ्य लंंबेे समय सेे खरााब हैै, उसेे अपनेे दैैनि�क 
जीीवन कोो प्रबंंधि�त करनेे मेंं कठि�नााई होोतीी हैै, उसकाा मूूड 
अचाानक बदल जााताा हैै याा यदि� वह स्वयंं कोो नुुकसाान पहँुँचाानेे 
कीी बाात करताा हैै, तोो उसेे सहाायताा प्रदाान करवाानाा और स्वयंं 
कोो सहयोोग दि�लवाानाा महत्वपूूर्णण हैै।

जि�स व्यक्ति� कीी आप देेखभााल कर रहेे/हीी हंैं, क्याा वह परेशेाानीी 
काा साामनाा कर रहाा हैै, इससेे जुुड़ेे संंकेतोंं केे बाारे ेमेंं अन्य 
जाानकाारीी प्रााप्त करनेे केे लि�ए, इस ब्रोोशर केे पि�छलेे पृृष्ठ पर 
दि�ए गए QR कोोड कोो सै्कैन करें ंऔर इस संंसााधन कोो देेखेंं, 
‘Supporting Someone through a Mental Health 
Crisis (माानसि�क स्वाास्थ्य संंकटकााल सेे गुुजर रहेे कि�सीी 
व्यक्ति� कीी सहाायताा करनाा)’।

मैंं क्याा कर सकताा/तीी हँूँ?
अपनेे डॉॉक्टर सेे बाात करें।ं आपकाा डॉॉक्टर आपके द्वााराा 
देेखभााल कि�येे जाा रहेे व्यक्ति� केे माानसि�क स्वाास्थ्य केे बाारे ेमेंं 
प्रश्न पूूछेेगाा और फि�र माानसि�क स्वाास्थ्य योोजनाा बनााएगाा। 
माानसि�क स्वाास्थ्य योोजनाा मेंं उनकेे जीीवन, स्वाास्थ्य, जुुड़ााव, 
आध्याात्मि�कताा और भाावनाात्मक कल्यााण केे सभीी पहलुुओं ं
कोो शाामि�ल कि�याा जााताा हैै।

कभीी-कभाार डॉॉक्टर आपके द्वााराा देेखभााल कि�येे जाा रहेे 
व्यक्ति� कोो वि�शेेषज्ञ माानसि�क स्वाास्थ्य सहाायतााकर्ताा�ओं,ं जैैसेे 
पराामर्शशदाातााओं,ं मनोोवैैज्ञाानि�कोंं और मनोोचि�कि�त्सकोंं कोो रेफेर 
कर दंेंगेे।

देेखभाालकर्ताा� केे रूप मेंं मेेरे ेक्याा 
अधि�काार हैं?

आपकोो नि�म्नलि�खि�त अधि�काारोंं कीी उम्मीीद करनीी चााहि�ए:

•	आपकीी संंसृ्कृति� कोो माान्यताा मि�लनाा तथाा सांं�सृ्कृति�क 
रूप से सुरक्षित समर््थन प्राप्त करना जहाँ आप सहज और 
समझे जाने का अनुभव करते हैैं।

•	अपनीी संंसृ्कृति� और पहचाान केे लि�ए सम्माान प्रााप्त करनाा।

•	आपके प्रश्नोंं काा स्पष्ट रूप सेे उत्तर दि�याा जाानाा।

•	समाान पृृष्ठभूूमि� वाालेे व्यक्ति� सेे बाात करनेे मेंं सहाायताा दि�ए 
जाना, उदाहरण के लिए किसी पुरुष या महिला से बात 
कराए जाना, या जो आपकी भाषा बोलता हो।

•	अनुुवााद और दुभुााषि�याा:

	> आप दुभुााषि�ए केे लि�ए पूूछ सकतेे हंैं और सभीी केे लााभ 
के लिए अपनी भाषा मेें सामग्री का अनुवाद करवा 
सकते हैैं, फिर चाहे आपको या आपक परिवार के किसी 
अन्य व्यक्ति को अंग्रेजी की समझ हो।

•	गोोपनीीयताा और नि�जताा:

	> आपकोो गोोपनीीयताा और नि�जताा काा अधि�काार हैै। डॉॉक्टर 
आपकी अनुमति के बिना आपक द्वारा देखभाल किये 
जा रहे व्यक्ति के बार ेमेें आपक द्वारा साझा की गई 
किसी भी जानकारी को उन्हहें या किसी और को नहीीं 
बता सकते हैैं।

	> Translating and Interpreting Service (अनुुवााद 
एवं दभुाषिया सेवा) (TIS) द्वारा भी आपको गोपनीयता 
और निजता प्रदान की जाती है।

जि�स व्यक्ति� कीी आप देेखभााल करतेे हंैं, उसेे भीी गोोपनीीयताा और 
नि�जताा काा अधि�काार प्रााप्त हैै। इसकाा अर्थथ यह हैै कि� आप जि�स 
व्यक्ति� कीी देेखभााल करतेे हंैं, उसके बाारे ेमेंं आपकोो स्वाास्थ्य 
पेेशेेवरोंं सेे जाानकाारीी नहींं मि�ल सकतीी हैै।

आप जि�स व्यक्ति� कीी देेखभााल करतेे/तीी हंैं, उसके लि�ए आपके 
सााथ नाामि�त देेखभाालकर्ताा� (Designated Carer) फॉॉर्मम 
भरनाा सहाायक होो सकताा हैै, तााकि� डॉॉक्टरोंं केे पाास उनकेे 
उपचाार और दवाा केे बाारे ेमेंं आपसेे बाात करनेे कीी अनुुमति� होो: 
www.health.nsw.gov.au/mentalhealth/legislation/
Documents/nh606713a.pdf

सहाायक संंकेेत
भले हीी जि�स व्यक्ति� कीी आप देेखभााल करतेे हंैं, वह अभीी अंंग्रेेजीी 
बोोलताा/तीी होो, लेेकि�न होो सकताा हैै कि� अस्वस्थ होोनेे पर वह 
अपनीी भााषाा मेंं हीी संंबोोधि�त कि�याा जाानाा पसंंद करे।े

यदि� आप याा वह व्यक्ति� जि�सकीी आप देेखभााल करतेे हंैं, सेेवााओं ं
मेंं शाारीीरि�क रूप सेे उपस्थि�त होोनाा पसंंद नहींं करतेे हंैं, तोो इस 
बाारे ेमेंं पूूछंें कि� यदि� आप कि�सीी सेे ऑनलााइन बाात कर सकतेे 
हंैं याा कोोई घर पर आकर आपकोो मि�ल सकताा हैै।

मैं ंअनुवुााद और भााषांं�तरण केे बाारे ेमेंं 
जाानकाारीी कहाँँ� से ेप्रााप्त कर सकताा/तीी हँूँ?

अनुुवााद एवंं दुभुााषि�याा सेेवाा: फोोन पर तत्कााल भााषांं�तरण | 
Translating and Interpreting Service (TIS National)

www.tisnational.gov.au/en/Our-services/
interpreting-services/Immediate-phone-interpreting

फोन: 131 450 (ऑस्ट्रेलिया के भीतर), +613 9268 8332 
(ऑस्ट्रेलिया के बाहर)
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