
सांं�सृ्कृति�क और 
भांषांई रूप सांे वि�वि�ध 
(Culturally and 

Linguistically 
Diverse - CALD) 

लोोगोंं के लिलोए मांनलिसांक 
स्वांस्थ्य

सहाायक जाानकारीी
यह ब्रोोशर (पुुस्ति�काा) सांा�सृ्कृति�का और भााषााई रूपु सांे ति�ति�ध 
पुृष्ठभाूमि� केा लोोगोंं केा मिलोए जाानकाारी प्रदाान कार�ा है। इसां 
जाानकाारी सांे आपुकाो अपुने द्वाारा देाखभाालो तिकाये जाा रहे तिकासांी 
ऐसांे व्यक्ति� काी सांहाय�ा कारने �ं �दादा मि�लो सांका�ी है जाो 
अस्वस्थ, व्याकुालो या �ना�ग्र� �हसांूसां कार रहा हो।

सभीी ब्रोोशरीं तक पहँुँच प्रााप्त करीने 
के लि�ए QR कोड सै्कैन करी।ं

देेखभाालकर्ताा� सहाायर्ताा समूूहा 
यदिदा आपु अन्य पुरिर�ारं सांे जाुड़ना चााह�े हं:

• Transcultural Mental Health Centre  
(ट्रांा�सांकाल्चारलो �ानसिसांका स्वास्थ्य कंाद्र):  
www.dhi.health.nsw.gov.au/transcultural-
mental-health-centre-tmhc/community/carers

• WayAhead: �ं �ेबसांाइट पुर CALD सांहाय�ा 
सां�ूहं काो काहाँ खोजा सांका�ा/�ी हँू? सांचा्च 
बार �ं CALD और पुोस्टकाोड केा सांाथ खोजां 
Search Results | WayAhead Directory

• Carer Gateway (केायरर गेोंट�)े: 
www.carergateway.gov.au/translated-resources 
देाखं

आगेे की जाानकारीी

• NSW Mental Health Line (माानलिसक स्वाास्थ्य �ाइन):
 > 24 घं�टे उपुलोब्ध फोोन सांे�ा–1800 011 511 
 > Transcultural Mental Health Centre 
(ट्रांा�सांकाल्चारलो �ानसिसांका स्वास्थ्य कंाद्र):
 > फ़ोोन: (02) 9912 3850; सांो��ार सांे शुक्र�ार 
8:30am - 5:00pm

 > ई�ेलो: tmhc@health.nsw.gov.au
 > Transcultural Mental Health Centre 
(ट्रांा�सांकाल्चारलो �ानसिसांका स्वास्थ्य कंाद्र):1800 648 911 
सांो��ार सांे शुक्र�ार; 9:00am-4:30 pm. 

Transcultural Mental Health Line, NSW �ं 
रहने �ालेो �था सांा�सृ्कृति�का और भााषााई रूपु सांे ति�ति�ध 
सां�ुदाायं �ालेो लोोगोंं काो सांहाय�ा प्रदाान कारने केा मिलोए 
एका टेलोीफोोन सांे�ा है।

• परिरीवाारी एवां देेखभीा�कता� माानलिसक स्वाास्थ्य काय�क्रमा: 
https://www.health.nsw.gov.au/mentalhealth/
Pages/services-family-carer.aspx 

• Lifeline: देेखभीा�कता�ओं ंके लि�ए टूू� किकटू:  
www.lifeline.org.au/media/wyjpzxw5/web_
sept_ll-4pp-tool-kit_help-someone-at-risk-
of-suicide.pdf. 

यदिदा काोई व्यक्ति� व्यक्ति�गों� पुरशेानी या �ना� काा सांा�ना 
कार रहा है या स्वय� काो नुकासांान पुहँुँचााने केा बार े�ं सांोचा 
रहा है �ो Lifeline काो काॉलो कार:ं 24 घं�टे उपुलोब्ध फोोन 
सांे�ा 13 11 14

• Beyond Blue:  
www.beyondblue.org.au/get-support/support-
someone/look-after-your-mental-health-and-
wellbeing-as-a-supporter 1300 22 4636

• Carer Gateway:  
www.carergateway.gov.au 1800 422 737

• Carers NSW:  
www.carersnsw.org.au 02 9280 4744

• Safe Havens Cafes:  
आत्महत्याा कारने केा बार े�ं सांोचाने �ालेो लोोगोंं केा मिलोए 
NSW Health काी पुहलो  
www.health.nsw.gov.au/towardszerosuicides/
Pages/safe-haven.aspx
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 क्याा आपके द्वाारीा देेखभााल किकये जााने 
वााला कोई व्यक्ति� देखुी, क्ति�ंक्तिर्तार्ता या 
अस्वस्थ मूहासूस करी रीहाा हैा?

जाी�न �ं होने �ालेो उ�ार-चाढ़ाा� सांे दाखुी �हसांूसां कारना आ� 
बा� है। लेोतिकान यदिदा आपुकेा द्वाारा देाखभाालो तिकाये जाा रहे व्यक्ति� 
काा �ानसिसांका स्वास्थ्य लो�बे सां�य सांे खराब है, उसांे अपुने दैामिनका 
जाी�न काो प्रब�क्तिध� कारने �ं कारि�नाई हो�ी है, उसांकाा �ूड 
अचाानका बदालो जाा�ा है या यदिदा �ह स्वय� काो नुकासांान पुहँुँचााने 
काी बा� कार�ा है, �ो उसांे सांहाय�ा प्रदाान कार�ाना और स्वय� 
काो सांहयोगों दिदालो�ाना �हत्वपुूर्ण्च है।

सिजासां व्यक्ति� काी आपु देाखभाालो कार रहे/ही हं, क्याा �ह पुरशेानी 
काा सांा�ना कार रहा है, इसांसांे जाुडे़ सां�केा�ं केा बार े�ं अन्य 
जाानकाारी प्राप्त कारने केा मिलोए, इसां ब्रोोशर केा तिपुछलेो पुृष्ठ पुर 
दिदाए गोंए QR काोड काो सै्कृन कार ंऔर इसां सां�सांाधन काो देाखं, 
‘Supporting Someone through a Mental Health 
Crisis (�ानसिसांका स्वास्थ्य सां�काटकाालो सांे गोंुजार रहे तिकासांी 
व्यक्ति� काी सांहाय�ा कारना)’।

मूं क्याा करी सकर्ताा/र्ताी हँूँ?
अपुने डॉक्टर सांे बा� कार।ं आपुकाा डॉक्टर आपुकेा द्वाारा 
देाखभाालो तिकाये जाा रहे व्यक्ति� केा �ानसिसांका स्वास्थ्य केा बार े�ं 
प्रश्न पुूछेगोंा और दिफोर �ानसिसांका स्वास्थ्य योजाना बनाएगोंा। 
�ानसिसांका स्वास्थ्य योजाना �ं उनकेा जाी�न, स्वास्थ्य, जाुड़ा�, 
आध्याात्मित्मका�ा और भाा�नात्मका काल्याार्ण केा सांभाी पुहलुोओं� 
काो शामि�लो तिकाया जाा�ा है।

काभाी-काभाार डॉक्टर आपुकेा द्वाारा देाखभाालो तिकाये जाा रहे 
व्यक्ति� काो ति�शेषाज्ञ �ानसिसांका स्वास्थ्य सांहाय�ाका�ा्चओं �, जाैसांे 
पुरा�श्चदाा�ाओं�, �नो�ैज्ञामिनकां और �नोक्तिचातिकात्सकां काो रफेोर 
कार दंागोंे।

देेखभाालकर्ताा� के रूप मूं मूेरी ेक्याा 
अक्ति�कारी हंा?

आपुकाो मिनम्नमिलोखिख� अक्तिधकाारं काी उम्मीीदा कारनी चाारिहए:

• आपुकाी सां�सृ्कृति� काो �ान्य�ा मि�लोना �था सांा�सृ्कृति�का 
रूपु सांे सांुरमिषि� सां�थ्चन प्राप्त कारना जाहाँ आपु सांहजा और 
सां�झे जााने काा अनुभा� कार�े हं।

• अपुनी सां�सृ्कृति� और पुहचाान केा मिलोए सांम्मीान प्राप्त कारना।

• आपुकेा प्रश्नं काा स्पष्ट रूपु सांे उत्तर दिदाया जााना।

• सां�ान पुृष्ठभाूमि� �ालेो व्यक्ति� सांे बा� कारने �ं सांहाय�ा दिदाए 
जााना, उदााहरर्ण केा मिलोए तिकासांी पुुरुषा या �रिहलोा सांे बा� 
काराए जााना, या जाो आपुकाी भााषाा बोलो�ा हो।

• अनु�ादा और दाभुाातिषाया:

 > आपु दाभुाातिषाए केा मिलोए पुूछ सांका�े हं और सांभाी केा लोाभा 
केा मिलोए अपुनी भााषाा �ं सांा�ग्री काा अनु�ादा कार�ा 
सांका�े हं, दिफोर चााहे आपुकाो या आपुकेा पुरिर�ार केा तिकासांी 
अन्य व्यक्ति� काो अ�ग्रेजाी काी सां�झ हो।

• गोंोपुनीय�ा और मिनजा�ा:

 > आपुकाो गोंोपुनीय�ा और मिनजा�ा काा अक्तिधकाार है। डॉक्टर 
आपुकाी अनु�ति� केा तिबना आपुकेा द्वाारा देाखभाालो तिकाये 
जाा रहे व्यक्ति� केा बार े�ं आपुकेा द्वाारा सांाझा काी गोंई 
तिकासांी भाी जाानकाारी काो उनं्ह या तिकासांी और काो नहीं 
ब�ा सांका�े हं।

 > Translating and Interpreting Service (अनु�ादा 
ए�� दाभुाातिषाया सांे�ा) (TIS) द्वाारा भाी आपुकाो गोंोपुनीय�ा 
और मिनजा�ा प्रदाान काी जाा�ी है।

सिजासां व्यक्ति� काी आपु देाखभाालो कार�े हं, उसांे भाी गोंोपुनीय�ा और 
मिनजा�ा काा अक्तिधकाार प्राप्त है। इसांकाा अथ्च यह है तिका आपु सिजासां 
व्यक्ति� काी देाखभाालो कार�े हं, उसांकेा बार े�ं आपुकाो स्वास्थ्य 
पुेशे�रं सांे जाानकाारी नहीं मि�लो सांका�ी है।

आपु सिजासां व्यक्ति� काी देाखभाालो कार�े/�ी हं, उसांकेा मिलोए आपुकेा 
सांाथ नामि�� देाखभाालोका�ा्च (Designated Carer) फोॉ�्च 
भारना सांहायका हो सांका�ा है, �ातिका डॉक्टरं केा पुासां उनकेा 
उपुचाार और दा�ा केा बार े�ं आपुसांे बा� कारने काी अनु�ति� हो: 
www.health.nsw.gov.au/mentalhealth/legislation/
Documents/nh606713a.pdf

सहाायक संकेर्ता
भालेो ही सिजासां व्यक्ति� काी आपु देाखभाालो कार�े हं, �ह अभाी अ�ग्रेजाी 
बोलो�ा/�ी हो, लेोतिकान हो सांका�ा है तिका अस्वस्थ होने पुर �ह 
अपुनी भााषाा �ं ही सां�बोक्तिध� तिकाया जााना पुसां�दा कार।े

यदिदा आपु या �ह व्यक्ति� सिजासांकाी आपु देाखभाालो कार�े हं, सांे�ाओं� 
�ं शारीरिरका रूपु सांे उपुस्थिस्थ� होना पुसां�दा नहीं कार�े हं, �ो इसां 
बार े�ं पुूछं तिका यदिदा आपु तिकासांी सांे ऑनलोाइन बा� कार सांका�े 
हं या काोई घंर पुर आकार आपुकाो मि�लो सांका�ा है।

मू ंअनवुाादे औरी भााषांारं्तारीण के बाारी ेमूं 
जाानकारीी कहाा ँस ेप्रााप्त करी सकर्ताा/र्ताी हँूँ?

अनु�ादा ए�� दाभुाातिषाया सांे�ा: फोोन पुर �त्काालो भााषाा��रर्ण | 
Translating and Interpreting Service (TIS National)

www.tisnational.gov.au/en/Our-services/
interpreting-services/Immediate-phone-interpreting

फोोन: 131 450 (ऑसां्ट्रेलोिया काे भाी�र), +613 9268 8332 
(ऑसां्ट्रेलोिया काे बाहर)
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